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« TOUT GROUPE HUMAIN

PREND SA RICHESSE DANS LA

COMMUNICATION, .

L'ENTRAIDE ET LA SOLIDARITE En vous impliquant a titre de sentinelle dans
V|§ANT UN BUT COMMUN: votre communauté, vous agirez comme vigie
L'EPANOUISSEMENT DE en veillant sur ceux qui vous entourent.
CHACUN DANS LE RESPECT B )

DES DIFFERENCES.» Votre vigilance permettra de REPERER les

signes d'isolement au sein de votre
communaute.

Votre bienveillance permettra de
COMPRENDRE et d’accompagner les autres a

A
L E ROL E leur rythme vers les ressources adaptées a

leurs besoins.

D'UNE
————> \/0s connaissances permettront
d’ACCOMPAGNER les autres comme une
S E NTI N E L L E sentinelle et de savoir ou aller chercher de

['aide si vous en avez besoin.

Le réle d'une sentinelle est de s'adresser aux
citoyens et citoyennes d'une communauté
voulant s'allier afin de contrer l'isolement social
de leurs pairs.

Ce guide pratique vous permettra d'acquérir les
stratégies essentielles pour REPERER,
COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER les
personnes ainées vivant une situation
d’isolement vers les ressources pouvant les
aider.

Etre une sentinelle, c'est contribuer activement
a I'amélioration des conditions de vie des
personnes ainées de votre communauté en
créant un filet social préventif et soutenant.
C'est ENSEMBLE que nous pourrons faire une
différence !




L'ISOLEMENT
SOCIAL,
C'EST QUOI?

L’isolement social en contexte de
vieillissement fait référence a une diminution
des liens avec un réseau extérieur entrainant
la perte de contacts et de relations
satisfaisantes. Les personnes ainées isolées,
méme au sein de leur communauté, qui
n’entretiennent plus de sentiment
d’appartenance a un réle social, voient leurs
relations gratifiantes et réciproques
disparaitre. Ces pertes et changements dans
la quantité et la qualité des relations peuvent
entrainer chez une personne agée un
profond sentiment de solitude pouvant
amener de nombreux problémes de santé
physiques et psychologiques.

FACTEURS SUSCEPTIBLES
D’ACCENTUER L'ISOLEMENT
SOCIAL DES AINE.ES
FRANCOPHONES EN

SITUATION MINORITAIRE

Perte du réseau informel (famille éloignée)
Départ ou deuil d'un.e partenaire

Deuil des pertes liées a son vieillissement
Incompréhensions entre les générations
Barriére linguistique

Perte d'autonomie

Précarité financiére

Vivre en milieu rural

Manque de transport

Manque de services accessibles en francais

Nouvelles technologies non accessibles

« TOUTE CULTURE NAIT DU
MELANGE, DE LA i
RENCONTRE, DES CHOCS. A
L'INVERSE, C'EST DE
L'ISOLEMENT QUE MEURENT
LES CIVILISATIONS. »

-Octavio Paz, 1914-1998-
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REPERER ET
IDENTIFIER
DES SIGNES
D'ISOLEMENT

Agir comme sentinelle, c’est d’étre en
mesure de reconnaitre les indices pouvant
mener a de l'isolement social. Le repérage
peut se faire n'importe ou : dans les allées
du supermarché, a la banque, a la
pharmacie, au restaurant, dans votre
voisinage, dans vos activités sociales ou
bien au centre commercial. Observez
attentivement !

Restez également a l'affit des événements
déclencheurs que peut vivre une personne
ainée que vous connaissez. Ces
déséquilibres de la vie menent souvent a
I'isolement. La présence d'indices
observables n’affirme en rien que vous étes
témoin d'une situation d'isolement, par
contre, les probabilités restent néanmoins
considérables. A l'inverse, I'absence
d'indices ne signifie en rien qu'une personne
n'est pas isolée.

Voila pourquoi il est important de
valider ses observations
directement aupres de la personne
concernée avec respect et
discrétion pour entamer une
discussion ouverte.



INDICES OBSERVABLES
D'ISOLEMENT SOCIAL

+ Diminution des présences aupreées de son entourage I
o Déceés récent d'un.e partenaire
o Détérioration du milieu de vie

¢ Accumulation de courrier

* Présence ou suspicion de maltraitance

o Problémes de santé chez la personne elle-méme ou chez un proche dont elle prend soin
+ Abandon ou retrait d'activités sociales auxquelles cette personne participait

¢ Perte du permis de conduire

+ Apparence et hygiéne corporelle négligée

Cardinal et al., 2017

¢) SOYEZ ¢) SENSIBILISEZ !
PROACTIF! cates connatr es rganismes e

ressources disponibles dans la

Allez vers ces personnes qui communauté. Vous attirerez assurément
présentent des indices observables I'attention d'une personne ainée dans le
d'isolement. besoin.
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En tant que sentinelle proactive dans
votre communauté, il vous faut savoir ou,
comment et quoi observer pour repérer
des situations de vulnérabilité. Démontrez
une présence significative et récurrente
dans les milieux que fréquentent les
personnes ainées francophones.

L'un des rOles essentiels d'une sentinelle
est également d'informer, de
sensibiliser et de guider les personnes
ainées vers les services et les ressources
adaptées a leurs besoins.

Informez-vous auprés des organismes
francophones de votre région qui ont pour
mission d'accompagner des personnes
ainées vivant des situations de
vulnérabilité tel que l'isolement social.
Demandez-leur des objets promotionnels
gue vous pouvez distribuer dans votre
communauté. Renseignez-vous aupres de
ces intervenants pour connaitre leur mode
de fonctionnement. De cette fagon, vous
aurez entre les mains les bons outils pour
guider la personne ainée dans le besoin.

Par ailleurs, grace a ces informations,
vous pourrez sensibiliser différents milieux
de votre communauté et ainsi faire
connaitre la réalité de l'isolement social
des personnes ainées francophones et
des services existants.

Rappelez-vous que le bouche-a-oreille et
le contact humain restent encore
d'excellentes facons de prévenir
l'isolement.




SENSIBILISER LES CITOYENS, LES PROPRIETAIRES, LES COMMERCANTS
ET AUTRES INTERVENANTS DE LA COMMUNAUTE C'EST CREER DES
LIENS VERS D'AUTRES SENTINELLES QUI PARTAGERONT
L'INFORMATION A LEUR TOUR! \

» Les grandes chaines de restaurants ou les gens vont faire du social
» Les bibliothéques

o Les épiceries, centres commerciaux et pharmacies

o L'église et la messe

e Les repas communautaires

e Les salons de coiffure

e Les institutions bancaires

* Les centres médicaux

» Les complexes résidentiels pour personnes ainées autonomes

Quant aux « moins sorteux », ceux qui n’ont pas I'habitude de fréquenter des lieux publics, tentez de
faire équipe et mettre dans le coup ceux qui ont I'habitude de cogner a leur porte. Informez-vous
aupres de ceux qui font les livraisons de médicaments, de popote roulante et des bénévoles offrant
du transport. lls ont acces a celles et ceux qu’on ne voit pas souvent. Proposez de les accompagner
dans leurs tournées afin de distribuer de I'information sur les services disponibles dans votre région
pouvant contribuer a améliorer leurs contacts avec la communauté et les personnes qui la
composent.

N’HESITEZ PAS A ENTRETENIR LA SOLIDARITE DANS VOTRE VOISINAGE !

LES DEFIS QUE VOUS
POUVEZ RENCONTER

)
Y/

Il est possible que la personne ainée que vous
abordez ne veuille pas demander de l'aide et
exprime la volonté de se débrouiller seule.

N

(\\j Il est possible que la personne ainée avec qui
VOuS entrez en contact ne soit pas consciente
de sa situation d'isolement.

(j) La peur et la crainte peuvent entrainer du repli,
 de la méfiance et de la résistance a l'aide de la
personne ainée que vous tentez
d'accompagner.




Maintenant que vous avez rehaussé s AVOIR F AIRE
VOS connaissances quant a l'isolement, - 9
gue vous possédez I'information

pertinente et que vous étes en mesure SAVOIR- DIRE

de repérer les personnes
potentiellement isolées, il vous faut

dorénavant développer les habiletés CO M M E N T C R E E R
essentielles pour établir les premiers L E CO N TACT P O U R
contacts, créer un lien et batir une

relation positive qui vous permettront de R EU SSI R A B I E N
les soutenir efficacement. SO U T E N I R |

ELEMENTS FONDAMENTAUX A RETENIR -%
[0



espectez le rythme de la personne ainée. Restez vigilant et attentif aux signaux qu’elle
vous envoie. N'oubliez pas qu’au premier abord vous étes une personne inconnue a ses
yeux. Prenez le temps nécessaire pour établir un lien de confiance qui est la clé dans
toutes relations humaines.

mpathique, c’est I'habileté essentielle qui vous permettra d’aider la personne ainée a
identifier et verbaliser les difficultés qu’elle peut vivre au quotidien. De plus, c’est votre
écoute et votre accueil qui lui permettront de s’ouvrir et de vous partager ses craintes et
ses appréhensions face a sa situation.

ultipliez les échanges et les discussions avec la personne ainée. Utilisez d’abord des
moments de « jasettes informelles ». Intéressez-vous a la personne, ses intéréts, ses
passe-temps. Parlez de tout et de rien en favorisant les sujets de discussion positif et
surtout rappelez-vous que batir une relation de confiance prends du temps!

arlez de facon authentique. Restez vous-méme et soyez transparent sur vos intentions.
N’hésitez pas a rappeler votre rble en tant que sentinelle afin de respecter vos limites et
ne pas créer des attentes démesurées de la part de la personne ainée en situation de
vulnérabilité.

pportez du soutien, donnez des explications claires et partagez les informations
pertinentes et adaptées que vous avez sur les services et ressources disponibles dans
votre région.

apport égalitaire, c'est la base de votre relation. Méme si vous vous positionnez dans
une situation d’aidance, il est important de maintenir une relation d’égal a égal afin que
la personne ainée puisse reprendre d’elle-méme du pouvoir sur sa situation de
vulnérabilité. Vous étes la pour accompagner et non pour faire a sa place.

entez d’aider la personne ainée a identifier ses forces et les ressources existantes afin
gu’elle puisse les exploiter. Vous devenez donc un outil pour trouver des solutions.

oyez soucieux de la facon dont vous communiquez. Adaptez-vous a la réalité et aux
limitations de la personne ainée. Utilisez un langage et un vocabulaire qui sera
facilement compréhensible et soyez attentif si cette personne vit des défis liés a son
audition, sa vue ou sa mobilité.




STRATEGIES
PRATICO-PRATIQUES

Voici 2 exemples de mise en situation qui vous permettront
d'explorer les différentes stratégies possibles dans un
contexte de repérage et de premiers contacts auprés d'une
personne ainée a risque et/ou vivant une situation d'isolement
social.

REPERAGE

Vous fréquentez régulierement le méme restaurant a déjeuner
depuis plusieurs années déja. Depuis quelque temps, vous
remarquez qu'un des clients réguliers semble avoir un
comportement différent qu'a I'habitude. Son apparence est moins
soignée et il utilise des propos déplacés a I'égard des serveuses et
des autres clients. La situation commence a déranger et le gérant
pense a lui interdire de venir au restaurant.

Le choix des mots que vous utilisez est
trés important. Ceux-ci peuvent avoir un
impact sur la personne que vous échangez avec un autre client régulier ou un membre du personnel

accompagnez. Formulez vos phrases de sur ce que vous observez. Si tout comme vous ils observent les
facon positive. Par exemple: si vous parlez

de perte d'autonomie, utilisez les termes . )
i SHsa A Souve Al g iets du risque. En tant que sentinelle, vous pouvez tenter d'entrer en

quotidien, etc. Ce vocabulaire permet contact avec cette personne afin de recueillir de I'information sur sa
d'éviter la stigmatisation. situation. De facon amicale et informelle, tentez de savoir quel est
le réseau qui I'entoure. Vit-il seul? A-t-il de la famille dans la
région? Comment va sa santé? Intéressez-vous a apprendre a le
connaitre tout en utilisant I'outil REMPARTS de la page
précédente. Ainsi, vous aurez un apercu plus clair de la situation.

Il est important de valider vos observations. Sans jugements,

mémes changements, vous avez clairement repéré une situation a

De plus, vous aurez potentiellement ciblé les besoins de cette
personne et pourrez ainsi la guider vers les ressources pertinentes.

Par ailleurs, saisissez I'occasion de sensibiliser le personnel sur la
réalité de l'isolement social des personnes ainées. Fournissez-leur
de l'information sur les organismes existants de la région auxquels
ils peuvent se référer advenant qu'une situation similaire se

reproduise. ]Q/




ETABLIR UNE RELATION:
LES PREMIERS CONTACTS

Vous avez réecemment décidé de participer a une chaine
téléphonique de bénévoles au sein de votre club d'ainés. La
personne responsable du club vous demande de téléphoner aux
personnes se trouvant sur la liste afin de valider leurs disponibilités.
Elle vous spécifie que I'une d'entre elles s'implique de moins en
moins dans les activités depuis les derniers mois. Est-ce une
situation d'isolement?

Il peut vous apparaitre inconfortable de prendre contact par
téléphone avec une ainée inconnue afin de repérer si cette personne
est en situation de vulnérabilité. Bien évidemment, le repérage au
téléphone est plus complexe que celui en personne. Il existe
néanmoins des stratégies qui vous permettront d'identifier la
présence d'indices menant a une situation d'isolement.

D'abord, prenez soin de vous présenter de fagon conviviale et
nommez les raisons de votre appel tout en étant discret sur le fait
gue vous téléphonez pour vérifier si cette personne est a risque ou
en situation d'isolement. Rappelez-vous qu'en premier lieu, il vous
faut créer un lien de confiance, c'est la clé de I'accompagnement.

Dans cet exemple, il vous faut essayer de comprendre pourquoi
cette bénévole s'impligue moins et si cela est en lien avec des
facteurs de risque liés a l'isolement. Saisissez I'opportunité d'étre
une nouvelle personne dans la chaine téléphonique des bénévoles
pour apprendre a la connaitre. Entamez une conversation, faites de
la «jasette», car c'est beaucoup moins menacgant que de lui poser
des questions sur son entourage, son autonomie et les événements
plus difficiles de sa vie. N'hésitez pas a partager votre réalité si cela
s'avere pertinent dans le but de normaliser les choses et
possiblement accélérer l'instauration d'un lien de confiance. Il se
peut que cette personne n'ait plus I'énergie ou I'envie de s'impliquer
comme bénévole, respectez alors son choix et tentez de trouver des
alternatives ou des solutions. Si vous sentez que le courant passe
bien, proposez-lui de la rappeler a un moment fixe dans le calendrier
ainsi vous en apprendrez plus sur elle et ciblerez davantage ses
besoins et vers quelles ressources il est pertinent de I'orienter.

« AIDEZ-MOI A
FAIRE SEUL!»

Maria Montessori -1870-1952

Si vous étes une sentinelle
dans votre communauté, c'est
gue vous étes interpellé par les
conditions de vie des
personnes ainées qui vous
entourent. En tant que
sentinelle, vous devez en
guelque sorte étre un phare
pour ceux et celles vivant une
situation de vulnérabilité

comme l'isolement. Votre réle
est de guider, de faire le pont
entre ces personnes ainées et
les ressources pertinentes.
Lorsque vous accompagnez
une personne, voyez au-dela

de ses pertes et difficultés la
conduisant & une situation
d'isolement. Identifiez plutbt les
forces, les qualités et le
potentiel toujours actif chez
cette personne. Votre but sera
de lui permettre de reprendre
du pouvoir sur sa situation. La
sentinelle a un role
d'accompagnement pour
encourager, informer et
appuyer l'autre a son rythme
dans le respect et l'intégrité.




Voici une fiche mémoire qui vous permettra d’identifier les services et ressources
propres a votre communauté répertoriés selon les besoins pouvant étre exprimés par
une personne ainée en situation d’isolement.

banque alimentaire, popote transport adapte, service de centres et programmes de

roulante, cuisine collective, transport en commun, services sociaux, clubs d’ainés,

diner communautaire, etc. compagnie de taxi, etc. centres communautaires, ligne
d’écoute, etc.

comptoir vestimentaire, prét
services juridiques, d’équipement médical, Répertoriez ici toutes autres
programmes logement a prix modique, etc. ressources utiles de votre
gouvernementaux, etc. communauté.




&
RE PE RTOI RE LES MAUVAIS TRAITEMENTS ENVERS LES AINES: CE
QUE TOUTE SENTINELLE DOIT SAVOIR.

N

—
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" URGENCE ") SANTE
- ~ Pour tous renseignements en matiere
ACCIDENT-AMBULANCE-INCENDIE de santé, contactez le
9-1-1 8-1-1

RESSOURCES FEDERALES ET NATIONALES

-Santé Publique Canada, la Division

du vieillissement et des ainés (ASPC)

Utiliser ce lien pour le site en francgais : https://www.canada.ca/fr/sante-publique.html
L’ASPC a publié plusieurs ressources au sujet des mauvais traitements envers les ainés.

) Centre canadien d’études sur le droit des ainés (site en anglais)

Téléphone : 604-822-0633

Site Web : http://www.bcli.org/ccel

Le Centre se concentre sur la recherche, la réforme du droit et de I'éducation
relativement aux questions touchant les personnes agées. Le Centre ne fournit
pas de services juridiques directs ou de représentation.

 -Réseau canadien pour la prévention des mauvais

traitements envers les ainé(e)s

Site Web : http://www.cnpea.ca

CNPEA a pour but d’exposer le fait que des ainés sont I'objet de négligence et
d’abus et faire en sorte que les ainés soient traités comme des citoyens a part
entiére dans la société canadienne.

() Centre antifraude du Canada

Site Web: https://antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-fra.htm
Ligne sans frais : 1-888-495-8501

La fraude peut toucher n'importe qui, n'importe ou, n'importe quand. Si un fraudeur a
communigqué avec vous ou un membre de votre famille, faites-nous en part - méme si
vous ne lui avez pas donné d'argent.

Si vous ou un membre de votre famille avez perdu de I'argent, communiquez
aussi avec votre service de police local.
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