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introduction

On compte actuellement 12.5 millions de bénévoles au Canada. Si ce nombre semble très élevé à première vue, il 
reste que seul un petit pourcentage de Canadiens et de Canadiennes accomplit la plus grande partie du travail… 
et qu’un grand nombre d’entre eux ont déjà plus de soixante-dix ans. À mesure que ces personnes se retireront des 
postes bénévoles, une manque énorme se fera sentir au chapitre de la contribution bénévole et une autre génération 
sera appelée à prendre la relève, de toutes sortes de façons nouvelles et diversifi ées. 

C’est ici qu’entrent en jeu les baby-boomers. Il existe présentement 11 millions de Canadiens dans la quarantaine, 
la cinquantaine et la soixantaine, et nombre d’entre eux arrivent à un moment de leur vie où ils recherchent de 
nouvelles façons de créer des liens avec leurs concitoyens et d’apporter une contribution à leur collectivité.

Peut-être faites-vous partie des baby-boomers. Si c’est le cas, vous apportez une perspective unique et 
précieuse à votre travail. Peut-être êtes-vous plus jeune et souhaitez-vous en apprendre davantage à 
propos de cet important et infl uent groupe démographique, pour que le travail que vous accomplissez 
aux côtés des bénévoles baby-boomers constitue pour eux une expérience enrichissante et pour que leur 
apport soit le plus utile possible à votre organisme. 

La capacité de votre organisme à remplir sa mission pourrait simplement dépendre de votre capacité à attirer – 
et à garder – des bénévoles appartenant au groupe des baby-boomers. Les organismes bénévoles devront être 
prêts à repenser et à restructurer leurs façons de faire. La gestion stratégique effi cace des bénévoles dans le 
contexte hautement compétitif du nouveau millénaire nécessitera l’apport de changements à tous les aspects 
de votre organisme ainsi que la participation de tous et de toutes – du personnel de première ligne à la haute 
direction – sans oublier l’adhésion de votre conseil d’administration.  

Le présent guide d’introduction est destiné aux personnes qui assurent la gestion de bénévoles et travaillent 
avec eux au sein des 161 000 groupes communautaires sans but lucratif, organismes de bienfaisance, clubs 
philanthropiques, fondations et agences d’aide qui existent au Canada. Vous trouverez dans les pages qui suivent 
des stratégies et de l’information à propos de la restructuration et de la révision de votre approche en matière 
de bénévolat qui vous permettront de recruter plus effi cacement des bénévoles au sein de cet important groupe 
démographique. Vous trouverez aussi une série d’exercices qui vous aideront à réfl échir aux façons dont votre organisme 
pourrait, lui aussi, bénéfi cier de l’énergie et de l’expertise des bénévoles baby-boomers. 

« Les baby-boomers ont le potentiel de devenir une ressource sociale d’une envergure 
sans précédent. »     – Reinventing Aging, Harvard University   
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Qui sont Les baby-boomers canadiens ?  

« De nombreux baby-boomers recherchent de nouveaux emplois du temps et de 
nouvelles façons d’harmoniser les différents aspects de leur vie. »    – Phyllis Moen, 2007

Les baby-boomers canadiens font partie d’un groupe très diversifi é, dont les membres sont nés entre 
1946 et 1964. Certains d’entre eux ont encore des adolescents à la maison, d’autres paient des frais de 
scolarité universitaires, d’autres s’occupent de leurs parents âgés et d’autres encore passent du bon temps 
avec leurs petits-enfants. Certains travaillent à temps plein, d’autres à temps partiel, et d’autres encore 
songent à la retraite ou ont déjà quitté le marché du travail. Leurs intérêts et leurs aspirations sont aussi 
diversifi és que le groupe dont ils font partie. Ils recherchent constamment de nouvelles expériences, des 
défi s personnels et des façons de faire une différence. Les baby-boomers veulent demeurer actifs de corps 
et d’esprit, établir des liens et continuer à apprendre.   

En raison de leur nombre impressionnant, les baby-boomers ont infl uencé et redéfi ni toutes les étapes 
de leur vie. Et l’étape du bénévolat ne fera pas exception.

pourQuoi Les baby-boomers font-iLs du bénévoLat?

Les recherches indiquent que les baby-boomers font du bénévolat pour quatre grandes raisons :

1. Défendre une cause en laquelle ils croient  
2. Apporter une contribution à la société    
3. Mettre leurs compétences à contribution    
4. Réaliser un projet signifi catif avec leurs amis et leurs collègues     

>  Les organismes bénévoles dépendent des bénévoles à divers degrés pour 
l’accomplissement de leur travail. 

> Les bénévoles canadiens ont accompli presque deux milliards d’heures de 
bénévolat au sein de divers organismes en 2007, ce qui équivaut à un million 
d’emplois à temps plein.  

> Chaque année, 12.5 millions de bénévoles mettent leur temps, leurs énergies et 
leurs compétences à contribution pour accroître le bien-être de nos collectivités. 

> Au Canada, on constate chaque année un léger déclin de 1-2 % du nombre de 
bénévoles. Un petit pourcentage de Canadiens accomplissent la plus grande partie du 
travail bénévole, et un grand nombre d’entre eux ont déjà plus de soixante-dix ans.  

> À mesure que les bénévoles plus âgés se retireront et diminueront en nombre, 
une autre génération sera appelée à prendre la relève, de toutes sortes de façons 
nouvelles et diversifi ées. 

> En 2008, un baby-boomer a atteint l’âge de 50 ans à toutes les sept secondes.

> Trois baby-boomers sur dix qui font du bénévolat ne reviennent pas pour une 
deuxième année. 20 % de ces bénévoles perdus ne sont jamais remplacés.

FAITS À 
CONSIDÉRER
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Mais par-dessus tout, les baby-boomers veulent faire du bénévolat à leurs propres conditions. 
Voici certaines des contraintes auxquelles front face les baby-boomers : 

 Ils n’ont pas assez de temps. 
> On les appelle souvent la génération-sandwich – comme ils s’occupent en même temps de 

   leurs enfants et de leurs parents âgés, ils disposent de moins de temps libre. 

 Ils n’ont pas de temps pendant les heures de travail habituelles.  
  > De nombreux baby-boomers travaillent à temps plein, et certains demeurent sur le 
   marché du travail au-delà de l’âge offi ciel de la retraite, qui est de 65 ans. À moins que leur 
   employeur ne mette en place un programme de bénévolat en entreprise, ces bénévoles ne 
   sont pas toujours disponibles quand on a besoin d’eux. 

 Ils ne s’identifi ent pas à l’image traditionnelle des bénévoles.   
  > Le cliché du gentil bénévole aux cheveux blancs ne correspond pas à l’image que les 
   baby-boomers ont d’eux-mêmes – ils sont plus énergiques et dynamiques que leurs parents.

 Ils ne veulent pas accomplir des tâches routinières ou subalternes.  
  > Comme ils disposent de moins de temps libre, de nombreux bénévoles souhaitent accomplir 
   un travail stimulant et signifi catif qui refl ète leurs compétences et leur expérience. 

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Vos postes bénévoles et vos pratiques en matière de gestion des bénévoles donnent-ils lieu à ces mêmes 
diffi cultés, qui empêchent les baby-boomers de faire du bénévolat ?

Si c’est le cas, poursuivez votre lecture, car le présent guide est conçu pour vous aider à 
contourner ces diffi cultés…
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repensez et restructurez votre faÇon de travaiLLer 

« Les bénévoles devraient être considérés comme faisant partie intégrante des ressources 
humaines, à tous les échelons de l’organisme, y compris celui de la conception des 
programmes... Je ne crois pas qu’il existe un seul organisme au pays qui connaisse un 
problème de recrutement. Le problème réside dans la conception des tâches. »    – Linda Graff 

La conception des tÂcHes est La cLé de La réussite

Lorsque les baby-boomers font du bénévolat, ils recherchent un travail associé à une mission, productif 
et satisfaisant, qui leur permet de mettre à contribution leurs compétences et leur expérience. Ils veulent 
un travail à court terme, des horaires fl exibles et des lieux de travail facilement accessibles, ainsi que des 
possibilités de faire du bénévolat en ligne. Pour être en mesure de susciter effi cacement la participation 
des baby-boomers à titre de bénévoles, votre organisme doit concevoir différemment les rôles et les 
responsabilités des bénévoles et s’adapter afi n de répondre à leurs besoins, tout en répondant aux siens. 

La théorie de la conception des tâches, couramment utilisée dans le secteur privé, peut aussi constituer une 
approche effi cace pour le secteur sans but lucratif. Elle fait appel à toutes les stratégies créatives en matière de 
ressources humaines, notamment le partage d’emploi, les horaires fl exibles, le travail à distance, la rotation des 
postes et le travail à temps partiel, autant de possibilités susceptibles de plaire aux baby-boomers. 

Dans une ressource produite par Bénévoles Canada, intitulée  Une question de conception : théorie de la 
conception de poste appliquée au secteur bénévole, on explique que la conception des tâches fait référence 
à la façon dont les tâches sont combinées pour former des emplois complets. à la façon dont les tâches sont combinées pour former des emplois complets. 

 « L’utilisation des principes de la conception des tâches permet de formuler des 
descriptions de tâches précises, de motiver les employés et de favoriser l’exécution effi cace 
du travail… car tant l’employeur que l’employé comprennent parfaitement en quoi 
consiste le travail à accomplir. »  

Lorsque vous employez ce type d’approche, vous produisez des descriptions de tâches et de postes 
qui sont utiles à votre organisme et stimulantes pour vos bénévoles baby-boomers, dont vous pouvez 
pleinement bénéfi cier des compétences. Les Community Access Programs, à Halifax, ont mis au point 
un outil en ligne visant à aider les organismes à se concentrer sur la conception des tâches. L’outil 
comprend des questions stratégiques pour vous aider tout au long du processus. comprend des questions stratégiques pour vous aider tout au long du processus. @

http://benevoles.ca/sites/volunteercanada/files/Une%20question%20de%20conception-petit.pdf
http://www.hrca.ns.ca/volunteer/manual/section1/position.htm
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intégrez Le travaiL des bénévoLes à votre stratégie gLobaLe en 
matière de ressources Humaines

La conception des tâches s’inscrit dans une stratégie intégrée en matière de ressources humaines – 
une approche planifi ée permettant de déterminer le travail (rémunéré ou non) qui doit être accompli 
pour que votre organisme arrive à remplir sa mission. Volunteer Calgary a piloté un projet visant à 
recruter des personnes hautement spécialisées ou possédant des compétences professionnelles au 
sein des organismes bénévoles dans le but de stimuler les bénévoles et de renforcer les capacités des 
organismes. 
sein des organismes bénévoles dans le but de stimuler les bénévoles et de renforcer les capacités des 

@   

Cinq importantes leçons ont été tirées dans le cadre de ce projet :

1. Un leadership stratégique essentiel – Le directeur général doit se faire le champion d’une culture 
et d’une structure qui favorisent la pleine intégration des bénévoles hautement spécialisés.

2. Le rôle et la place du gestionnaire des bénévoles – Les organismes ont besoin d’un gestionnaire 
des bénévoles qui fait partie de l’équipe de direction.

3. Des programmes de bénévolat administrés de façon professionnelle nécessitent une 
harmonisation entre les systèmes, les politiques et les processus en ce qui a trait au personnel 
rémunéré et non rémunéré.

4. La valorisation des bénévoles – Les bénévoles et le personnel doivent comprendre la « valeur » que 
les bénévoles représentent pour l’organisme et abandonner les perceptions dépassées du bénévole 
qui n’est « qu’un bénévole ».

5. L’ouverture à une approche stratégique intégrée en matière de ressources humaines – 
Pour réussir, cette approche doit être intégrée au plan stratégique de l’organisme.

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Relisez les cinq leçons apprises par Volunteer Calgary. Sur une échelle de 1 (faible) à 5 (élevée), 
quelle note donnez-vous à votre organisme pour chacune des leçons ?  

    1     2     3     4     5

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Faites un remue-méninges dans le but de trouver des idées qui pourraient contribuer à élever la note obtenue 
par votre organisme, et donc à le rendre plus à même d’inciter les bénévoles baby-boomers à s’investir.

http://www.volunteercalgary.ab.ca/news_resources/high_skills_research.html


Le recrutement des baby-boomers à titre de bénévoLes

Les baby-boomers sont des gens occupés. Comme leur attention et leur temps sont sollicités de toutes 
parts, vos démarches de recrutement devront être stratégiques et bien ciblées.

 « Le parfait exemple de message publicitaire s’adressant aux baby-boomers est celui vantant 
une marque de bière : il est court, bien envoyé, créatif et séduisant. Cette génération a été 
habituée à recevoir de l’information par petits morceaux. »    – Bénévoles Canada

Les Quatre principes du recrutement

1.  prenez contact avec Les baby-boomers 

Rejoignez les baby-boomers et établissez des liens avec eux par l’entremise de personnes infl uentes parmi 
leurs pairs. Si des bénévoles baby-boomers œuvrent déjà au sein de votre organisme, ils constituent vos 
meilleurs ambassadeurs en matière de recrutement. Selon les recherches, la promotion de bouche à oreille 
constitue l’une des meilleures façons de recruter des bénévoles. Encouragez vos bénévoles baby-boomers 
à passer le mot et à inciter d’autres personnes à s’investir.

Les baby-boomers sont très infl uencés par l’opinion des experts. Utilisez des résultats de recherches 
fondés sur des données probantes ou des témoignages d’experts ou de membres en vue de la collectivité.                

Voici deux exemples :       

Selon l’Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes,  « près des deux tiers des 
personnes qui éprouvaient un sentiment d’appartenance à la communauté très fort ou 
plutôt fort ont déclaré que leur état de santé générale était excellent ou très bon ».     
 – Statistics Canada, Health Reports, June 2008.

« Ce n’est pas un hasard si les bénévoles, qui donnent beaucoup d’eux-mêmes et sont engagés 
dans leur collectivité, sont globalement en meilleure santé et plus heureux que les autres 
personnes. »  – Dr David Butler-Jones, administrateur en chef de la santé publique, Agence de la santé publique du Canada, 2008   

Vous trouverez à la fi n du présent guide plus d’information sur les recherches effectuées dans le domaine.
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réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Quelles sont les personnes qui ont le plus d’infl uence dans votre organisme ? Dressez la liste des baby-
boomers présentement investis au sein de votre organisme et qui feraient de bons ambassadeurs en 
matière de recrutement. Ajoutez à votre liste les noms d’autres acteurs importants faisant partie de la 
génération des baby-boomers.

Quels experts, célébrités, leaders d’opinion ou chercheurs connaissez-vous que vous pourriez inclure 
dans votre matériel de promotion destiné aux éventuels bénévoles baby-boomers ? (Si vous avez besoin 
d’idées, consultez la section intitulée « Pour obtenir plus d’information » à la fi n du guide.)

 

Le saviez-vous ? Les individus Qui demeurent sur 
Le marcHé du travaiL sont pLus susceptibLes de 
continuer à faire du bénévoLat.

Comme un grand nombre des baby-boomers canadiens font partie de la main-d’œuvre active – à 
temps plein ou à temps partiel –, les lieux de travail sont de bons endroits pour entrer en contact 
avec eux. Ciblez des endroits qui correspondent aux besoins de votre organisme en matière de 
bénévoles. Expliquez en quoi les compétences particulières des employés pourraient aider votre 
cause. S’il y a des baby-boomers à la veille de la retraite, établissez des liens avec eux et invitez-les 
personnellement à se renseigner sur les possibilités de bénévolat au sein de votre organisme. Pour ce 
faire, vous pourriez entre autres obtenir le calendrier des séminaires sur la planifi cation de la retraite 
ou des « dîners-causerie » sur le sujet organisés par le service des RH.  
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réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Quels sont les employeurs qui, au sein de votre collectivité, interviennent dans un domaine étroitement 
lié à la mission de votre organisme ? Dressez un plan dans le but de faire des recherches sur les intérêts 
des employeurs locaux en matière de responsabilité sociale des entreprises.

Vous pouvez aussi entrer en contact avec des bénévoles baby-boomers œuvrant au sein de votre 
collectivité. Songez à organiser des activités ou à offrir des services permettant à toute la famille de 
faire du bénévolat ensemble et à fournir des possibilités de bénévolat intergénérationnel. Par exemple, 
de nombreuses familles recherchent la possibilité de donner de leur temps durant la période des Fêtes. 
Recherchez des possibilités de parler de votre organisme à des endroits fréquentés par les baby-boomers, 
comme les clubs de course à pied, les ateliers de yoga, les conférences, les événements artistiques ou 
sportifs. Envoyez vos meilleurs ambassadeurs à ces endroits pour y parler de bénévolat. Et n’oubliez pas 
vos propres clients ! Les personnes qui font appel à vos services sont souvent bien disposées à venir faire 
du bénévolat chez vous. Il vous suffi t de demander.

Enfi n, vous pouvez rejoindre les bénévoles potentiels en ligne. De plus en plus de baby-boomers 
recherchent toutes sortes de renseignements en ligne. Il existe un moyen facile de promouvoir les 
possibilités de bénévolat au sein de votre organisme : vous assurer que les internautes peuvent vous 
trouver aisément au moyen du moteur de recherche Google et obtenir l’information dont ils ont besoin. 
Vous pouvez aussi affi cher votre message de recrutement en ligne par l’entremise du site Web du 
centre d’action bénévole de votre région, ou encore sur CharityVillage.com ou Workopolis. Comme les 
internautes pourront accéder à votre site Web en cliquant sur un lien, assurez-vous que votre site est à 
jour et accueillant. Étant donné que de nombreux baby-boomers fréquentent aussi des sites de réseautage 
social, il s’agit d’un autre endroit privilégié pour entrer en contact avec eux. Pour en savoir davantage sur 
les nouveaux outils médiatiques comme les blogues, les wikis, les réseaux sociaux et la baladodiffusion, 
visitez le Health Nexus Santé Wiki. . @  

http://wiki.healthnexussante.ca/index.php?title=Tools_list
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réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Quelles possibilités de bénévolat votre organisme offre-t-il qui pourraient constituer des activités de 
bénévolat en famille ?

Dans votre collectivité, quels sont les endroits fréquentés par les baby-boomers ? 
(Vous n’êtes pas certain ? Demandez à l’un de vos bénévoles baby-boomers !)

Quels médias les baby-boomers utilisent-ils dans votre collectivité ? (N’oubliez pas les nouveaux médias.)
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2.  créez des messages attrayants  

Lorsque vous savez où et de quelle façon entrer en contact avec d’éventuels bénévoles baby-boomers, 
vous devez créer des messages attrayants qui s’inspirent de ce que vous savez sur cette génération et sur 
ce qui les motive. 

motivations des baby- boomers messages de recrutement généraux

Pour plus d’information sur ce qui motive les baby-boomers, visitez le site Web de Bénévoles Canada 
principalement conçu pour les baby-boomers, benevoles50ans-et-plus.ca. 
Pour plus d’information sur ce qui motive les baby-boomers, visitez le site Web de Bénévoles Canada 
principalement conçu pour les baby-boomers, benevoles50ans-et-plus.ca. @  

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Nommez trois à cinq raisons spécifi ques pouvant motiver les baby-boomers à faire du bénévolat au sein 
de votre organisme.

http://www.benevoles50ans-et-plus.ca
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Qu’avez-vous à offrir aux bénévoles baby-boomers pour satisfaire ces motivations ?

3.  adaptez votre message aux différents groupes de baby-boomers

Les baby-boomers constituent un vaste groupe dont la fourchette d’âge est très large et dont les membres 
présentent des intérêts et des antécédents diversifi és. Vous devrez donc scinder votre auditoire en 
différents groupes et recruter en conséquence. Par exemple, les baby-boomers originaires d’Asie du Sud 
n’ont peut-être pas les mêmes références culturelles que ceux nés en Amérique du Nord. De même, les 
baby-boomers nés dans les années 1960 ont d’autres priorités que leurs congénères plus âgés.  

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Examinez de nouveau le tableau de la page précédente (voir 2. Créez des messages attrayants) 
comprenant des messages de recrutements généraux, ainsi que vos réponses au dernier exercice de 
réfl exion. Comment pourriez-vous adapter les messages de recrutement pour qu’ils s’appliquent à 
votre organisme ? 

Rédigez vos nouveaux messages de recrutement adaptés :
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4.  communiQuez efficacement au moyen d’outiLs de Haute QuaLité

Gardez à l’esprit que les baby-boomers apprécient les présentations professionnelles et de haute qualité 
lorsque vous créez et assemblez votre matériel de recrutement (comme les rapports annuels, les énoncés 
de mission, les descriptions de postes, les objectifs et les descriptions de programmes, etc.). Assurez-vous 
que vos messages transmis sur support électronique ou imprimé correspondent aux mêmes critères élevés 
de qualité. Ayez recours aux médias locaux pour faire connaître votre cause ou vos services et pour vous 
adresser directement aux membres expérimentés de la collectivité. Les recherches indiquent que parmi les 
bénévoles canadiens, 20 % ont décidé de s’investir après avoir lu ou entendu de l’information dans les médias. 

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Dressez la liste des informations/ressources que vous utilisez présentement pour recruter des bénévoles.

Évaluez un à un chaque aspect de l’information : est-elle à jour ? Est-elle attrayante pour les baby-boomers ? 
Les messages ont-ils une facture professionnelle et de haute qualité ? Prenez note de tous les changements que 
vous souhaitez apporter avant d’envoyer votre matériel de recrutement aux éventuels bénévoles baby-boomers.

VOICI UN EXEMPLE 

Volunteer Prince George a mis sur pied une nouvelle station de radio 
communautaire qui s’adresse prioritairement aux baby-boomers. En plus 
des grands succès des années 1950, 1960 et 1970, la station offre deux 
émissions sur le recrutement des bénévoles : « Volunteer Prince George 
Member Minute », où il est question des organismes membres, et 
« Volunteer Call-Out », où l’on parle des possibilités de bénévolat. 
Pour en savoir plus sur la station : www.cfi sfm.com. @   

http://www.cfisfm.com
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La rétention de vos bénévoles baby-boomers 

	 Le saviez-vous ? Seulement sept bénévoles du 
groupe des baby-boomers sur dix continuent 
à faire du bénévolat pour une deuxième année 
consécutive – et 20 % des bénévoles perdus ne 
sont pas remplacés.

Une fois que vous avez réussi à recruter des bénévoles baby-boomers au sein de votre organisme, il 
importe de les garder actifs et mobilisés. Certains des incitatifs et des méthodes utilisés pour la rétention 
des employés peuvent également être efficaces avec les bénévoles. 
 

Pourquoi les 
baby-boomers 

cessent de faire 
du bénévolat 

Comment maintenir leur intérêt

Les attentes n’étaient 
pas claires.

 
Établissez des processus d’orientation clairs :

>	 Soyez prêt – À l’arrivée des bénévoles, évitez de les faire attendre. 

>	 Assurez-vous que les bénévoles se sentent bienvenus – Lorsque 
vous rencontrez vos bénévoles, faites-leur visiter vos bureaux ou 
vos locaux, offrez-leur du café ou de l’eau et ne soyez pas avare 
d’enthousiasme.  

>	 Présentez les bénévoles aux membres du personnel – Évitez tout 
risque de tension entre les bénévoles et les employés en établissant 
clairement les rôles et les responsabilités de chacun. 

>	 Clarifiez vos attentes – Expliquez clairement à vos bénévoles ce 
que vous attendez d’eux. Dites-leur ce que vous souhaitez qu’ils 
accomplissent et agissez comme personne-ressource s’ils ont des 
questions ou des préoccupations. 

>	 Fournissez une formation suffisante – Prenez le temps de leur fournir 
les outils nécessaires à la réalisation de leur travail bénévole, et de leur 
donner des directives claires.

Ils n’ont pas  
le temps.

>	 Concevez des activités de bénévolat épisodique – Offrez des horaires 
flexibles, lorsque cela est possible.  

>	 Rendez-leur la tâche facile – Offrez des permis de stationnement 
ou des billets de transport en commun, et proposez des horaires de 
travail qui ne coïncident pas avec les heures de grande circulation ou 
les heures de repas. 
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ils ne se sentent pas 
appréciés.

> Remerciez-les – Félicitez vos bénévoles pour l’excellence de leur 
travail. Faites-le souvent.

> Prenez des nouvelles – Demandez-leur périodiquement si leur travail 
leur convient. 

> Reconnaissez les bénévoles qui montrent un degré d’intérêt 
plus élevé en leur confi ant des postes comportant davantage de 
responsabilités. 

> Rendez leur expérience satisfaisante – Faites savoir aux gens qu’ils 
sont importants. Offrez des avantages indirects comme un repas du 
midi gratuit à l’occasion d’une longue journée de travail ou organisez 
des activités visant à reconnaître l’apport des bénévoles. 

> Essayez de déterminer ce que signifi e la reconnaissance pour vos 
bénévoles – Les gens ne se sentent pas tous reconnus de la même 
façon.

L’organisme ne « tient 
pas ses promesses ».

> Les actions parlent plus que les mots – Soyez l’organisme 
professionnel et bien administré qu’ils croient que vous êtes.

> N’oubliez pas que pour les baby-boomers, la motivation est 
essentielle – Plus ils sont motivés, plus ils sont susceptibles de 
maintenir leur engagement bénévole.

> Respectez leur engagement envers votre cause – Traitez-les comme 
des partenaires, et non comme des subordonnés.

 

réfLexion : Qu’est-ce Que tout ceLa signifie pour votre organisme ?

Mettez-vous à la place de vos bénévoles. Relisez le tableau précédent et réfl échissez à chacune des 
raisons pour lesquelles les baby-boomers cessent de faire du bénévolat. Quelle sorte d’expérience 
de bénévolat votre organisme procure-t-il ? Déterminez les aspects qui sont une réussite et ceux qui 
nécessitent une amélioration.
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Pour obtenir plus d’information  

@ 	B énévoles Canada  
http://benevoles.ca/ 

@ 	 Le bénévolat et la santé des aînés 
http://benevoles50ans-et-plus.ca 

@ 	 Le Code canadien du bénévolat
http://benevoles.ca/fr/can-code 

	U ne question de conception : théorie de la conception de poste appliquée 
au secteur bénévole  
http://benevoles.ca/sites/volunteercanada/files/Une%20question%20de%20conception-petit.pdf 

@ 	 Le bénévolat…une tendance à la hausse!
http://benevoles.ca/fr/volcan/older-adults/booming 

	 Perspectives bénévoles : nouvelles stratégies pour favoriser la 
participation des adultes plus âgés  
http://volunteer.ca/volunteer/francais/pdf/OlderAdults-Fre.pdf 

	 Canadiens dévoués, Canadiens engagés (2004) 
http://dsp-psd.pwgsc.gc.ca/Collection/Statcan/71-542-X/71-542-XIF2006001.pdf   

	S usciter la participation des bénévoles de plus de 50 ans : 
guide pour les agences  
http://cic.ca/50plus/Agency%20Guide%20FR.pdf

	N ot So Big Jobs and Retirements: What Workers (and Retirees) Really 
Want Aging Workforce Volume XXXI, Number 1, 2007  
http://asaging.org/publications/dbase/GEN/Gen.31_1.Moen.pdf  

	R einventing Aging 
http://www.hsph.harvard.edu/chc/reinventingaging/Report.pdf 

	 Comprendre les bénévoles canadiens : manuel d’utilisation de l’Enquête 
nationale sur le don, le bénévolat et la participation pour bâtir votre 
programme de bénévolat  
http://donetbenevolat.ca/pdf/reports/comprendre_les_benevoles_canadiens.pdf 

	 Who Cares? Shifting Patterns of Community Participation 
http://canadawhocares.ca/pdfs/transcripts/GRAFF-REED%20Transcript%202.pdf  

@ 	 Le Halifax Regional Cap Association Volunteer Manual 
http://hrca.ns.ca/volunteer/manual/section1/position.htm  

@ 	H ealth Nexus Santé Wiki 
http://wiki.healthnexussante.ca/index.php?title=Tools_list 

@ 	I ntegrated Human Resource Strategy: Learnings & Implications from 
the High Skills Volunteer Research Pilot Project 
http://www.volunteercalgary.ab.ca/news_resources/high_skills_research.html

http://benevoles.ca/
http://benevoles50ans-et-plus.ca
http://benevoles.ca/fr/can-code
http://benevoles.ca/sites/volunteercanada/files/Une%20question%20de%20conception-petit.pdf
http://benevoles.ca/fr/volcan/older-adults/booming
http://volunteer.ca/volunteer/francais/pdf/OlderAdults-Fre.pdf
http://dsp-psd.pwgsc.gc.ca/Collection/Statcan/71-542-X/71-542-XIF2006001.pdf
http://cic.ca/50plus/Agency%20Guide%20FR.pdf
http://asaging.org/publications/dbase/GEN/Gen.31_1.Moen.pdf
http://www.hsph.harvard.edu/chc/reinventingaging/Report.pdf
http://donetbenevolat.ca/pdf/reports/comprendre_les_benevoles_canadiens.pdf
http://canadawhocares.ca/pdfs/transcripts/GRAFF-REED%20Transcript%202.pdf
http://get.adobe.com/reader/?promoid=BUIGO
http://hrca.ns.ca/volunteer/manual/section1/position.htm
http://wiki.healthnexussante.ca/index.php?title=Tools_list
http://www.volunteercalgary.ab.ca/news_resources/high_skills_research.html
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